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AKKOYUNLAR OTOMOTİV İLETİŞİM TEKSTİL 
SANAYİ VE DIŞ TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ 

MERKEZ ADRESİ: GÖZTEPE MAH. İSTOÇ 3.CAD. G BLOK APT. NO:2B 
BAĞCILAR/İSTANBUL/TÜRKİYE  

ŞUBE ADRESİ: YENİ MAH. CENGİZ TOPEL CAD. NO:49/1 
MERKEZ/SİİRT/TÜRKİYE 

Bu sertifika yukarıda belirtilen kuruluş / This certificate is granted to the organization 

 

DIŞ KAYNAKLI ÇAĞRI MERKEZİ HİZMETLERİ, ÇAĞRI MERKEZİ İŞ SÜREÇLERİ VE 
ÇAĞRI MERKEZİ FAALİYETLERİ 

 
SERVICES OF OUTSOURCED CALL CENTER, ACTIVITIES OF CALL CENTER 

BUSINESS PROCESSES AND CALL CENTER 
 

EN ISO/IEC 20000-1:2018 
 

Yayın Tarihi/Issue Date: 08.05.2026 

Geçerlilik Tarihi/Expiry Date: 07.05.2027 

Belge Periyodu/Certification Period: 3 yıl (1. yıl) 

 

 

standardının şartlarına uyan Bilgi Teknolojisi – Hizmet Yönetim Sistemi kurduğu ve 
uyguladığını onaylamak üzere verilmiştir. / to certify that Information Technology – Service 

Management System in accordance with standard’s clauses is established and being 
implemented. 
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