UL CX

more than customer experience!

ISO 9001&ISO 27001&ISO 20000-1 &ISO 18295 &ISO 14001 &ISO 45001&ISO 10002
Entegre Yonetim Sistemleri Politikamiz;

v En son teknolojiyi kullanarak, nitelikli iggiicii ve miisterilerine kaliteli — kusursuz hizmet i¢in yenilik¢i
¢oziimler sunmak

v" Kalite ve hizmet sartlarim iyilestirmek adina sistematik ve planl bir sekilde takip, ¢alisanlarin katilim
ile miisterilerimizin gerekliliklerinin kargilanmasina 6ncelik vermek

v' Faaliyetlerimizi ger¢eklestirirken hizmet siireglerini is birliginde bulundugumuz tedarikgilerimiz, resmi
kurumlar ile iligkilerimiz, miisteri odakli yaklagimimiz, ihtiya¢/taleplere 6zel, zamaninda, dogru, tarafsiz,
gizlilik prensibi ile hizmet kalite performansini, miigteri deneyim ve memnuniyetini siirekli yiikseltmek,

v Miisteri odakl sikayet yonetimi yaklasim ile etkin ¢oziimler saglamak, Yasal diizenlemelere, mevzuat
hiikiimlerine ve sozlesmelere uygun sekilde; hatasiz, miimkiin olan en kisa siirede ve kesintisiz olarak
hizmetlerimizi sunmak i¢in bilgi varhiklarim yonetmek, varliklarin giivenlik degerlerini, ihtiyac¢/risklerini
belirlemek, giivenlik risklerine yonelik kontrolleri gelistirmek ve uygulamak.

v' Kalite,Cevre, ISG, Bilgi Giivenligi i¢in Yasal ve ilgili uygulanabilir mevzuat gereklerini yerine getirmek,
anlagmalardan dogan yiikiimliiliiklerini kargilamak ve i¢ ve dis paydaslara yonelik kurumsal
sorumluluklarindan kaynaklanan kalite, cevre, i saglhig1 ve giivenligi, bilgi giivenligi, is siirekliligi, miigteri
iletisim ve bilgi giivenligi gereksinimlerini saglamak,

v Gergeklesebilecek hizmet kalite performansinda diisiis, bilgi giivenligi olaylari, ¢evresel riskler, is
giivenligi olaylarna hizla miidahale edebilecek ve olayin etkisini minimize edecek yetkinlige sahip olmak
adina onleyici faaliyetler ile gereken ¢alismalar1 yapmak,

v ls siirekliligi cahigmalari ile miigteri sikayeti,bilgi giivenligi, cevre,ISG tehditlerinin azaltilan etkisi ile
hizmet siireklilige katkida bulunmak

v Maliyet etkin kontrol altyapis ile miisteri memnuniyeti, bilgi giivenligi seviyesi, i§ giivenligi seviyesini
zaman i¢inde korumak, ¢calisanlarimiz ve diger 6nemli paydaglarimiz ile siirekli iyilestirmek, Dogal
kaynaklarin tiiketimini asgari diizeyde tutarak ve hizmetlerimizin ¢evresel etkilerini minimize etmek

v Kalite, Is Siirekliligi, Miisteri Iletisim, Bilgi giivenligi, Cevre, ISG yonetim sistem egitimlerini tiim
personele vererek bilin¢lendirmeyi saglamak, her adimda giivenilirligi, siirekliligi ve kalitemizi yiikseltmek
v' Cagr1 Merkezi, Is Siiregleri Dig Kaynakli Hizmetleri ve Katma Degerli Hizmetler kapsaminda yiiriitiilen
tiim faaliyetlerde; kalite, miiSteri memnuniyeti, bilgi giivenligini, risk yonetimi cercevesinde ele alarak bilgi
giivenligi yonetim sisteminin ii¢ temel 68esi olan,

o Gizlilik: (Bilginin i¢eriginin goriintiilenmesinin, sadece bilgiyi/veriyi goriintiilemeye izin verilen
kisilerin erigimi ile kisitlanmasi),

o Biitiinliik: (Bilginin yetkisiz veya yanlighkla degistirilmesinin, silinmesinin veya eklemeler ¢ikarmalar
yapilmasinin tespit edilebilmesi ve tespit edilebilirligin garanti altina alinmasi),

o Erisilebilirligin: (Bilginin ihtiya¢ duyuldugu her an kullanima hazir olmasi) siirekliligini saglamaktir.
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