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ULAKNET olarak Kalite Politikamız ;  
 
 

 En Son Teknolojiyi Kullanarak, Nitelikli İşgücü Ve Üstün 

Kalitesiyle Müşterilerine Kusursuz Hizmet Vermek, Yenilikçi 
Çözümler Sunmak 

 

 Kalite,Ürün ve Hizmet Şartlarını İyileştirmenin Sistematik Ve 

Planlı Bir Şekilde Takip Edilmesi, Çalışanların Katılımı İle 

Müşterilerimizin Gerekliliklerinin Karşılanmasına Öncelik 
Vererek Sürdürmek 

 
 Hızlı değ iş ime Ayak Uydurabilen, Esnek, Ölçeklenebilir 

Çözümlerle Müşterilerine Beklentilerininde Ötesinde Cevap 
Vermek 

 

 Çağrı Merkezi ve İş Süreçleri Hizmet kapsamında Öncü 
Olmak 

 

 Çalışanlarına Vereceği Eğitimler İle Yenilikçi Hizmet Ve 

Nitelikli Personeli Sayesinde Her Adımda Güvenilirliği ve 
Kalitesini Artırmak 
 

 Yönetim Sistemleri Dahil Sürekli İyileştirme, Kaynakların 

Kontrolü Ve Maliyet Azaltımı Çalışmaları, Firma İçi Ve Hizmet 

Kapsamındaki Tüm İş Ortakları İle Sürekli Gelişimi 

Sağlamaktır. 
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