UL CX

more than customer experience!

ULARKNET olarak Kalite Politikammz ;

v" En Son Teknolojiyi Kullanarak, Nitelikli Isgiicii Ve Ustiin

Kalitesiyle Miisterilerine Kusursuz Hizmet Vermek, Yenilikc¢i
Coziimler Sunmak

v’ Kalite,Uriin ve Hizmet Sartlarim lyilestirmenin Sistematik Ve
Planl Bir Sekilde Takip Edilmesi, Caliganlarin Katilim Ile

Miisterilerimizin Gerekliliklerinin Karsilanmasina Oncelik
Vererek Siirdiirmek

v Hizli deg is ime Ayak Uydurabilen, Esnek, Olgeklenebilir

Coziimlerle Miisterilerine Beklentilerininde Otesinde Cevap
Vermek

v’ Cagr1 Merkezi ve Is Siirecleri Hizmet kapsaminda Oncii
Olmak

v' Calisanlarina Verecegi Egitimler Ile Yenilik¢i Hizmet Ve

Nitelikli Personeli Sayesinde Her Adimda Giivenilirligi ve
Kalitesini Artirmak

v' Yonetim Sistemleri Dahil Siirekli Iyilestirme, Kaynaklarin
Kontrolii Ve Maliyet Azaltimi Cahigmalari, Firma I¢i Ve Hizmet
Kapsamindaki Tiim is Ortaklan Ile Siirekli Gelisimi
Saglamaktir.
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